VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuic

S6: 04 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 4L thang 8 niam 2019

: 'BAO CAO
Tinh hinh ket qua gidi quyet thi tuc hanh chinh thang 8 nam 2019

Thuc hién Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viéc thuce hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché té chuc, hoat dong cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Soc Trang (goi tat 1a Trung tdm), Trung tdm bao céo tinh
hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thang 8 nim 2019 (tr ngay
16/7/2019 d&én ngay 15/8/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

- Trong thang 8 nam 2019, Trung tdm d nhan duoc 6.910 ho so TTHC,
trong do:

+ Ky trude chuyén sang: 1.455 hd so, tiép nhan méi: 5.455 hd so.

+ D3 giai quyét 5.570 hd so (chiém 80,61 % trén tong s6 6.910 hd so); trong
do, tra hé so trude han va dung han la 5.562 hé so, chiém 99,86 %; s6 ho so da giai
quyét tré han 08 ho so (ch1em 0,14 %); nguyén nhan 01 truong hop qua han cua S¢
Tu phéap la do cap nhat phan mém chua kip thoi nhung thuc té tra ding han, qua
han 07 truong hop do chd két qua xac minh ly lich tu phap cta Trung tam Ly lich
tu phap Qudc gia thudc Bo Tu phap.

+ Dang g1a1 quyet 1.340 ho so (chlem 19,39 % trén téng s6 6.910 hod 50);
trong d6 dang giai quyét con han 1a 1.318 hd so (chiém 98,36 %); dang giai quyét
qua han 1a 22 hd so (chiém 1,64 %); nguyén nhan 01 trudng hop qua han cta So&
Tai nguyén va Mdi trudng 1a do dang xin y kién huéng dén cua Bo Tai nguyén va
Méi truong; qua han 01 truong hop cia S& Gido duc va Pao tao do Sé& chua kip
thoi ra soat, cdp nhat cac TTHC trong khi BO nganh d cong bd TTHC; S¢ Tu
phap c6 19 truong hop qua han do cho két qua xac minh 1y lich tu phap cua Trung
tam Ly lich tu phap Qudc gia thuc Bo Tu phap va 01 truong hop qua han do dang
xin y kién ctia Bo Tu phép vé bd nhiém lai cong chimg vién.

+ C6 04 hd so bi tra lai (chiém 0,06 %) do ndi dung chua dat yéu cau theo
thdm dinh cua phong chuyén mén thuéc S& hodc do khach hang rut hé so (thude
cac S&: Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Xay
dung va Cong an tinh).

+ C6 494 hd so tiép nhan qua hinh thice truc tuyén (chiém 7,15 % trén tong s6
6.910 hd so), phd bién 1a TTHC & cac So: Céng Thuong, Giao thong van tai, Ké
hoach va Pau tu, Tu phap, Tai chinh,... (Pinh kém Phu luc ).



- Céng chirc, vién chitc dugc ctr dén lam viée tai Trung tm tudn thu t6t noi
quy, quy ché lam viéc; dac biét la chép hanh nghiém tuc glor gidc lam viéc;
c6 thai d6 phuc vu niém nd, tan tinh va trach nhiém cao véi cong viéc.

C6 927 y kién danh gia cta to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia mirc do hai long (chiém 16,64 % hd so da giai quyét); két
qua ¢6 99,89 % t6 chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai d6 phuc vu cta nhén
vién tai Trung tAm, c6 1/927 y kién khong hai long vé nghiép vu nhan vién (chiém
0,11 %) (Dinh kem Phu luc 1I).

- C6 03 can bo (01 chinh thire, 02 du phong) thudc Cong an tinh va 01 cong
chire du phong thugc S¢ Cong Thuong duge Chu tich UBND tinh phé duyét cir
den lam viéc tai Trung tam.

- Trung tam phéi hop véi cac So, nganh tinh niém yét kip thoi cac TTHC
dugc stra doi, bd sung hodc ban hanh méi theo Quyét dinh cong bd ctia Chu tich
UBND tinh dugc tlep nhén va tra két qua tai Trung tam.

2. M6t s6 ndi dung ton tai

- Van con xay ra tinh trang c@p nhét phan mém mot cira dién tr chua kip
thoi nhung thyc té tra ding han (nhu 01 truong hop cia S¢ Tu phap). Pé nghi cac
S0, nganh thuong xuyén nhic nho cac phong chuyén mén xur ly ho so va theo dbi,
cap nhat trén hé thdng phan mém. Dong thoi kip thoi thong tin, guri van ban xin 16i
dén ngudi dan trong truong hop ho so giai quyét tré han nhim tao sy hai l1ong cao
nhat cho nguoi dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam.

- S6 ho so tiép nhan TTHC qua hinh thirc truc tuyén trong thang 8 chiém
ty 1¢ thap (chiém 7,15 % trén tong s6 hd so tiép nhan), vi viy dé nghi cac So,
nganh quan tdm c6 giai phap cu thé dé nang cao ty 1€ st dung dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 trong giai quyét TTHC cua don vi.

- Mot s6 S&, nganh ra soat, dé xuét trinh UBND tinh cong b6 cac TTHC méi
ban hanh, stra d6i, bd sung TTHC hodc bai bé TTHC chua kip thoi, chua déng bo
vo1 quy dinh hién hanh, lam anh hudng dén viéc cap nhat quy dinh va huéng dan
thu tuc cho ngudi dan (nhu 01 trudong hop tré han ctia S¢ Gido duc va Pao tao); dé
nghi cac S&, nganh luu y thuc hién ding cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- 86 y kién danh gia mirc do hai 1ong cua td chirc, ca nhan dén giao dich tai
Trung tam thong qua may danh gia chiém ty 1& thap trén tong s6 ho so da giai
quyét, vi vay deé nghi cong chirc cac SO, nganh 1am viée tai Trung tdm thuong
xuyén nhic nhd t6 chirc, c4 nhan dén giao dich cho y kién danh gia su hai 1ong,
dong thoi néu cao thai d, trach nhiém phuc vu nguoi dan.

3. Mt s6 cong tic trong tAim thang 9 nim 2019 va dé xuat, kién nghi

- T6 chire thyuc hién tot Quy ché 6 chice va hoat dong, Quy ché ph01 hop
gitra Trung tam voi cac So, nganh. Hing thang Trung tdm béo cdo, thong tin vé cac
truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qué han va viéc danh gia khong hai long
(néu c6) ddi v6i bd phan mot cira clia cac S& nganh.



- Theo ddi, don ddc cac SO nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyen dung han quy dinh. Thuorng xuyén kiém tra, theo d3i danh gia su hai
long cuia to chire, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tAm; nhic
nh¢ cong chire cac SO, nganh néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu va chat lugng
phuc vu ngudi dan nham mang dén sy hai 1ong cao nhét.

- Thyuc hién Piéu 5 Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phu, Trung tdm dé nghi cac S¢, nganh ra soat, uu tién lya chon
TTHC pho bién, c6 s0 lugng phat sinh 16n thuge tham quyén giai quyet cua don vi,
1ap danh muc gui vé Trung tdm dé ph01 hop S& Thong tin va Truyen thong tham
muu Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh lwa chon TTHC dé xay dung bd hd
SO mau, _video hudng dan va cong khai tai Trung tdim. Danh muc néu trén cac don
vi giri vé Trung tdm tong hop trude ngay 10/9/2019 (Dinh kem Phu luc III).

- bé nghi cac SO, nganh thyc hién cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cua don vi Quy Il ndm
2019 theo ngi dung, thoi han quy dinh tai Quyet dinh sb 1216/Qb-UBND ngay
26/4/2019 cua Chu tich UBND tinh, giri vé Trung tim trwéc ngay 20/9/2019.

- Nhim néng cao chét lugng phuc vu, Trung tdm dang phdi hop S& Thong
tin va Truyen thong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tra clu thong tin va két
qua giai quyét ho so TTHC théng qua tmg dung mang xa hoi Zalo bang cac hinh
thirc nhu phat to roi, huéng dan truc tiép tai cac quay giao dich; vi vay dé nghi cac
S&, nganh phoi hop tuyén truyén ndi dung huéng dan tra ctru néu trén.

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén théng t6 chirc 16p tap huin, bdi dudng
cho cong chirc mot ctra va cong chirc theo déi quan tri mang cua cac Sg, nganh vé
ky nang sir dung, cép nhat céc tinh ndng méi trén hé théng phan mem mot cua dlen
tir, hudng dan cho t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Pé nghi S& No6i vu phéi hop Buu dién tinh va céc So, nganh lién quan
nghién ctru, xay dung Dé an chuyén giao cho Buu dién thuc hién viéc tiép nhan
mot s6 TTHC it phat sinh tai Trung tam (theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai
cudc hop so két 6 thang hoat dong cua Trung tdm). Trén co s¢ do, Trung tdm sé dé
xuat phuong an bé tri lai vi tri cac quy giao dich theo hudng tinh gon, hiéu qua.

Trén déy 1a Bo c4o tinh hinh két qua giai quyét TTHC thang 8 nam 2019
cua Trung tam./.

Noi nhén: GIAM POC

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c); SEAH.

- CVP, cac PCVP. UBND tinh (dé b/c);

- Cac S0, nganh tinh;

- S& Noi vu (dé ble);

- BGD Trung tam;

- Cong chure S&, nganh 1am viéc tai TT;

- Luu: VT, TTHC. “B.N.C )
Pliam Thi Trinh
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